KIVIOLI SO0JUS

SOOJUSE MUUGI TUUPTINGIMUSED

Kehtib alates 1.07.2024

Kinnitatud AS Kivioli Soojus juhatuse poolt 10. mail 2024.a.
1. Uldsitted

1.1. Soojuse ostu-miitigilepinguga (edaspidi Leping) miiiib Soojusettevdtja kaugkiittevorgu kaudu
Tarbijale soojust ja soojuskandjat Lepingus fikseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.

1.2. Kéesolevad soojuse miiiigi tiiliptingimused (edaspidi Tiiliptingimused) koos hinnakirjaga on
Lepingu lahutamatuks lisaks ja méaédravad kindlaks Soojusettevotja ja Tarbija digused ja kohustused
Lepingu tditmisel.

1.3. Soojusettevdtja tagab tiiliptingimuste ja hinnakirja kittesaadavuse oma veebilehel ja
Soojusettevdtja asukohas.

1.4. Poolte poolt teenindada oleva soojustorustiku piir médratakse poolte vahel sdlmitud
piiritlusaktiga.

2. Méisted
2.1. Lepingus, Tliiptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse madisteid jargmises tdhenduses:

2.1.1. Tarbija — isik, kes ostab kaugkiittevorgu kaudu jaotatavat soojust ja soojuskandjat Lepingus
nimetatud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.

2.1.2. Soojusettevotja — AS Kivioli Soojus
2.1.3. Leping — Soojusettevotja ja Tarbija vahel sdlmitud soojuse ostu-miitigileping

2.1.4. Soojusallikas — katlamaja voi muu soojusallikas, kus toimub Soojusettevdtja poolt miitidava
soojuse tootmine.

2.1.5. Kaugkiittevork — torustike, seadmete, abiseadmete ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt
ehitatud talituslik kogum vai selle osa, mis on vajalik soojuse jaotamiseks, kusjuures vorguks ei
loeta tarbijapaigaldisi.

2.1.6. Tarbijapaigaldis - tarbija torustiku, seadmete ja abiseadmete kogum, mis on ithendatud
kaugkiittevorguga ning mis vdimaldab soojuse jaotamist ja tarbimist tarbimiskohas.

2.1.7. Tarbimiskoht—soojust tarbiv hoone.

2.1.8. Soojussolm — on tarbijapaigaldise todstuslikult toodetud tarbevee-, ventilatsiooni- ja
kiittesiisteemi liidetud seadmete tarvik. Soojussdlme abil kantakse kaugkiittevorgust saadav
soojusenergia iile tarbija kiitte- ja soojatarbevee vorku ning reguleeritakse kiitte ja sooja
tarbeveetemperatuuri vastavalt tarbija vajadusele.



2.1.9. Soojuskoormus—nhoone soojusvarustussiisteemi projekteerimisel arvestuslikult méaratud
hoone soojusvajadus, mis tagab hoone otstarbest ldhtuva soojavee temperatuuri ja ruumide
sisetemperatuuri valisdhutemperatuuri -23 °C juures.

2.1.10. Arvestuspunkt — modtesiisteemi asukoht.
2.1.11. Mootesiisteem — soojusarvesti, kauglugemisseadmed ja tditeveearvesti(d).

2.1.12. Soojusarvesti—modteriistade komplekt, mis on ette ndhtud tarbitud soojuskoguste
moodtmiseks.

2.1.13. Kauglugemine — soojusarvesti nditude automaatne mahalugemine ja/voi edastamine
soojusettevotjale tema poolt paigaldatud tehniliste abivahendite, kauglugemisseadmete abil.

2.1.14. Tiiteveearvesti — arvesti, mis on ettendhtud kiittesiisteemi tditmiseks kasutatud ning
kadudeks kulunud soojuskandja koguse madramiseks.

2.1.15. Soojuskandja — soojusettevdtja poolt keemiliselt toodeldud vesi, mida kasutatakse soojuse
transportimiseks kaugkiittevorgu kaudu soojussdlmeni ja tarbija kiittesiisteemide tditmiseks.

2.1.16. Taatlemine — protseduur, mille kdigus kontrollib paddevtaatluslabor soojus- voi
tditeveearvesti vastavust kehtestatud nduetele ja mérgistab nduetele vastava arvesti
taatlusmérgisega.

2.1.17. Plomm — plomm, pitser vdi muu spetsiaalméargisega identifitseeritav tokke abindu, mis on
paigaldatud soojusettevotja esindaja poolt seadmete puutumatuse tagamiseks.

2.1.18. Arvestusperiood — iiks kalendrikuu.

2.1.19. Arvestuslik arve — arve, mis ei pohine tegelikel mdotmis andmetel.

2.1.20. Surveproov —torustike katsetamine suurendatud rdhuga.

3. Soojuse ja soojuskandja tarbimine ja m6otmine

3.1. Soojuse ja soojuskandja tarbimise modtmine.

3.1.1. Miilidava soojuse kogus mdddetakse Tarbija juurde paigaldatud soojusarvesti(te)ga.

3.1.2. Kiittesiisteemi tditmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja kogus mdddetakse Tarbija
juurde paigaldatud tiiteveearvesti(te)ga.

3.1.3 Tarbijal on keelatud eemaldada ja rikkuda Soojusettevotja esindaja poolt paigaldatud plomme.
3.2. Tarbija kohustub:

3.2.1. lubama Tarbija soojavarustussiisteemile paigaldada soojusarvesti ja tditeveearvesti ning
tagama nende sdilimise;

3.2.2. lubama paigaldada asendavaid voi tdiendavaid mdoteriistu ja andureid soojuse tarbimise,
kiittesiisteemi tditmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja koguse modtmiseks ja
kaugkiittevorgu parameetrite kontrolliks hiljemalt 3 kalendripdeva jooksul pédrast ndude saamist;
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3.2.3. tagama vajadusel Soojusettevotja juurdepédsu arvestile, modteriistadele ja anduritele avarii
korral viivitamatult, tavaolukorras hiljemalt 24 tundi jooksul pérast ndude saamist;

3.2.4. soojustorustike ja kiittesiisteemi tiitmise voi avariide puhul, millega kaasneb soojuskandja
kulu, mis ei ole moddetav tditeveearvestiga, kutsuma kohale Soojusettevotja esindaja vastava
kahepoolse akti koostamiseks. Akti alusel esitab Soojusettevotja Tarbijale arve;

3.2.5. soojusarvesti demonteerimisel voi paigaldamisel kutsuma kohale Soojusettevitja esindaja
kahepoolse akti koostamiseks.

3.2.6. tagama tasuta pideva elektritoite kauglugemissiisteemi t06 tagamiseks.

3.2.7. hoida heas tehnilises seisukorras Tarbimiskohas iileseatud Soojusettevotjale kuuluvate
seadmete ja torustiku.

3.3. Tarbijal on digus tarbida soojust ilma soojusarvestita ning kasutada kiittesiisteemi tditmiseks
soojuskandjat ilma tditeveearvestita ainult Soojusettevitjaga eelnevalt kirjaliku kooskolastuse
olemasolul;

3.4. Soojusettevotja kohustub:

3.4.1. tagama kaugkiittevorgus hoone soojusvarustuseks vajaliku soojusvdoimsuse olemasolu, kuid
mitte rohkem kui lepingulise soojuskoormuse ulatuses.

3.4.2. viima 1dbi oma kulul (va punkti 8.1. rikkumisel) temale kuuluvate soojus- ja tditeveearvestite
paigaldamise, taatlemise ning remondi, samuti arvesti rikke korral selle vdimaluse korral asendama.

3.4.3. teavitama Tarbijat plaanilisest soojuskatkestusest vihemalt 5 pdeva ette. Soojusettevotja el
alusta plaanilisi soojuskatkestusi, kui vélisohutemperatuur piirkonnas on alla -5 °C.

3.5. Soojusettevatjal on digus:

3.5.1 paigaldada Tarbija soojusvarustussiisteemile soojusarvesti, tditeveearvesti ning seda
asendavaid voi tdiendavaid mooteriistu ja andureid soojuse tarbimise, kiittesiisteemi tditmiseks ning
kadudeks kulunud soojuskandja koguse mdotmiseks ja soojuskandja parameetrite kontrolliks;

3.5.2 kontrollida kdigi Tarbija juurde paigaldatud soojus- ja tiiteveearvesti(te) ndite.

3.6. Kahtluse tekkimisel soojus- vdi tditeveearvesti t66 digsuse suhtes, on Pooltel digus nduda
S00jus- voi tditeveearvesti omanikult erakorralist kontrolli. Kui soojus- voi tditeveearvesti oli
tookorras ja vastas nduetele, tasub kdik kontrolliga tekkinud kulud tdiendavat kontrolli ndudnud
Pool.

3.7. Soojusettevotjal on digus katkestada soojusvarustus soojuse ebaseadusliku kasutamise
tuvastamise hetkest viivitamata ja teostada arvestus vastavalt Kaugkiitteseaduses sétestatule.

4. Tarbitud soojuse ja kasutatud soojuskandja koguste arvestus

4.1. Soojusettevotja teostab tarbitud soojuse ja soojuskandja koguste arvestused tiks kord kuus,
vottes aluseks Tarbija poolt Soojusettevdtjale edastatud soojusarvesti(te) ja tiiteveearvesti(te)
néidud.
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4.2. Juhul, kui Tarbija soojusarvesti(te)l puudub kauglugemisseade voi see ei ole todkorras ja arve
koostamise ajaks ei ole soojusarvesti(te) ndidud kéttesaadavad fikseerib Tarbija liitumispunktis
asuvate soojusarvesti(te) ja tiiteveearvesti(te) ndidud ning soojusarvesti(te) todtunnid
arvestusperioodi 10pul ja edastab need Soojusettevdtjale hiljemalt arvestusperioodi viimasel
kuupieval kuid mitte hiljem kui kolm pédeva parast arveldusperioodi 10ppu mérkides dra ka néitude
fikseerimise aja. Tarbija edastab ndidud AS Kividli Soojus kodulehekiiljel
https://kiviolisoojus.ee/et/naeitude-teatamine/ettevotted voi e-maili teel naidud@Kkiviolisoojus.ee.

4.3. Kui Tarbija ei edasta punktis 4.2. ette ndhtud ajal soojusarvesti(te) niite, on Soojusettevotjal
Oigus esitada arve ldhtudes arvestuslikust metoodikast ning iildjuhul ei kuulu arve
limberarvestamisele.

4.4. Soojusarvesti ajutisel puudumisel, selle rikete korral, soojusarvesti taatlemisaja iiletamisel,
punkti 3.1 ja 3.2. rikkumisel v&i Tarbija poolt esitatud néitude ilmse mittevastavuse korral hoone
soojuskoormusele ja kuu keskmisele vilisdhutemperatuurile, toimub tarbitud soojuse arvestus
arvestusliku metoodika alusel.

4.5. Téiteveearvesti puudumisel, selle rikete korral voi taatlemisaja liletamisel toimub kiittesiisteemi
tditmiseks kasutatud voi kadudeks kulunud soojuskandja koguse maidramine arvestuslikult.

4.6. Tarbija poolt tegelikule tarbimisele mittevastava soojusarvesti ndidu esitamise korral, mis
selgub soojusarvesti(te) kontrollnditude fikseerimisel, on Soojusettevotjal digus teostada tarbitud
soojuskoguste {imberarvestus ja esitada tiiendav arve. Umberarvestus teostatakse kuni iiks aasta
tagasiulatuvalt.

4.7. Soojusettevotja kohustub teostama kasutatud soojuskandja koguste arvestused vahemalt iiks
kord aastas, vottes aluseks Tarbija voi soojusettevotja esindaja poolt fikseeritud tditeveearvesti(te)
ndidud voi mdotmata soojuskandja kulu puhul Tarbija ja soojusettevotja esindaja poolt koostatud
akti.

5. Arveldused

5.1. Arvete koostamise aluseks Soojusettevotja poolt on soojus- ja tditeveearvesti(te) ndidud voi
arvestusliku metoodika, Leping, Tiiliptingimused, kehtivad Eesti Vabariigi digusaktid ja
Soojusettevatja hinnakiri.

5.2. Arved tarbitud soojuse eest esitatakse arvestusperioodi kohta. Soojusettevotja kohustub
Tarbijale arved vélja saatma hiljemalt 7. kuupdevaks.

5.3. Arved kasutatud soojuskandja eest esitatakse vihemalt iiks kord aastas. Soojusettevotja esitab
Tarbijale arved hiljemalt ndidu edastamisele jargneva kuu 7. kuupéevaks.

5.4. Arve mittesaamisel 10. kuupédevaks on Tarbija kohustatud p66rduma Soojusettevotja poole arve
dublikaadi saamiseks. Hilinemisega saadud arve ei vabasta Tarbijat arve tdhtaegse tasumise
kohustusest.

5.5. Volgnevuse olemasolul Tarbija poolt makse lackumisel on soojusettevotjal digus esimeses
jarjekorras lugeda tasutuks kdige vanema makse mittekohesest tasumisest tulenev viivisevolgnevus,
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seejarel kdoige vanem maksevolgnevus ning alles seejérel alles jadvate rahaliste vahendite arvelt
hilisemate volgnevuste kustutamine.

6. Hinnakujundus

6.1. Soojusettevotjal on digus vastavalt kehtivale seadusandlusele iihepoolselt muuta Tarbijale
edastatava soojuse ja sellega seotud teenuste hinda. Soojuse hinna muutmine ja sellest teavitamine
toimub vastavalt Kaugkiitteseaduses sitestatud korrale.

7. Soojusvarustuse kvaliteet

7.1. Edastatava soojuse iildkogust reguleeritakse soojusallikast vdljumisel tsentraalselt
Soojusettevdtja poolt nii véljastatava soojuskandja temperatuuri kui ka hulgaga sdltuvalt
vilisdhutemperatuurist.

7.2. Soojusallikast viljastatava soojuskandja temperatuuri ja hulka korrigeeritakse, arvestades
vilisdhutemperatuuri ja selle prognoosi, tuule kiirust ja selle prognoosi ning kaugkiittevorgu inertsi.

7.3. Soojuskandja rohk soojusvorgus on:

Andvas torus 0,3 kuni 0,50 MPa

Tagastuvas torus 0,15 kuni 0,30 MPa

Kasutatav rohkude vahe teeninduspiiril on vihemalt 70 kPa.

7.4 Soojusvarustuse kvaliteedi pretensioonid tuleb koheselt edastada Soojusettevdtjale, kes on
kohustatud vilja selgitama pretensioonide pohjused ja vajadusel rakendama meetmeid nende
korvaldamiseks. Eelnenud arvestusperioodi kohta tagantjérele pretensioone ei arvestata.

7.5. Soojusettevatja ei vastuta edastatava soojuse kvaliteedi eest, kui:

7.5.1. Tarbija soojustorustik, mille kaudu soojust transporditakse soojusvarustussiisteemini, ei ole
tookorras vai piisavalt isoleeritud.

7.5.2. Tarbija soojussolm vai kiittesilisteem ei ole todkorras.

7.6. Juhul kui soojusvarustuse katkestamine toimub Tarbija soovil ja mdjutab teisi Tarbijaid peab
Tarbijal olema koigi katkestusega hdlmatud Tarbijate ndusolek soojusvarustuse katkestamiseks.

7.7. Soojusettevotjal on digus katkestada Tarbija soojusvarustus mitteplaaniliselt ette teatamata
juhul, kui on ohustatud inimeste elu, tervis, vara voi keskkond.

7.8. Kui Soojusettevotja ei suuda mitteplaanilist soojuskatkestust 24 tunni jooksul likvideerida ja
vélisohu temperatuur on alla —5°C, on Tarbija Soojusettevdtja vastava ndudmise korral kohustatud
oma tarbijapaigaldise soojuskandjast tiihjendama.
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8. Kaugkiittevork ja Soojusettevotja seadmed

8.1. Tarbija vastutab tema juures iilesseatud Soojusettevotja soojus- ja tditeveearvestite ja muude
seadmete ning torustiku sdilivuse ning mittekahjustamise eest. Tarbija on kohustatud tarvitusele
vOtma abindud eespool nimetatud vara sdilimiseks ja puutumatuse tagamiseks.

8.2. Tarbija kohustub viivitamatult teavitama Soojusettevotjat tehniliste rajatiste, soojus- voi
tiiteveearvesti t00s esinevatest hdiretest, riketest voi rikkumisest.

9. Tarbija soojusvarustussiisteem

9.1. Tarbija korraldab soojusvarustussiisteemi seadmete reguleerimise ja tasakaalustamise ning
jalgib nende korrasolekut ning teostab vajalikku hooldust ja remonti. Soojusettevotja ei vastuta
Tarbija soojusvarustussiisteemide reguleerimise eest ega soojusenergia jaotamise eest
Tarbijapaigaldises.

9.2. Tarbija kohustub tagama, et soojuskandja temperatuur hoone soojusvarustussiisteemi tagastuvas
torustikus ei ole korgem kui Soojusettevotja poolt kehtestatud temperatuurgraafikus toodud
piirvaértus ja arvestusperioodi keskmine soojuskandja temperatuuride vahe peale- ja tagasivoolul
(AT) arvestuspunktis ei ole vdiksem kui 25 °C. Kehtiv temperatuurgraafik on kitte saadavad
Soojusettevdtja interneti kodulehel.

9.3. Hoone soojussolme viljachitamisel ja renoveerimisel voi hoone soojuskoormuse muutumisel
kohustub Tarbija 1dhtuma Soojusettevotja poolt viljastatud tehnilistest tingimustest ja soojussdlme
kooskdlastatud projektist.

9.4. Kiittesiisteemi todreziimi kontrollimiseks peavad soojussdlmes olema todkorras manomeetrid ja
termomeetrid, mis on paigaldatud:

a) soojussdlme sisestuse peale- ja tagasivoolutorule

b) segamisreziimis tootava kiitteslisteemi peale- ja tagasivoolutorule

C) sooja tarbeveesoojusvaheti peale- ja tagasivoolutorule.

9.5. Tarbija kohustub tagama soojussdlme passi vastavuse tegelikule olukorrale.

9.6. Soojusettevdtja poolt kaugkiittevorgu surveproovi teostamise ajal voib esineda hoone
soojusvarustussiisteemile ohtlikke rohkusid. Tarbija on kohustatud sulgema katkestuse ajaks
peaventiilid ning avama mahalaske ventiilid. Surveproovist teavitab Soojusettevotja Tarbijat ette.

9.7. Tarbija otsustab kiittesiisteemi lédbipesu vajaduse vastavalt kiittesiisteemi tehnilisele
seisukorrale.

9.8. Tarbija peab korras hoidma soojussdlmede ruumid, valgustuse, tagama Soojusettevotjale vaba
juurdepadsu hoones asuvatele Soojusettevotja seadmetele ja/voi torustikele, korrastama soojussdlme
ventilatsiooni ja drenaazi.

9.9. Tarbija korrastab tema omandis olevate soojusseadmete ja soojustorustike isolatsiooni,
hermetiseerib soojustorustike sisseviigud hoonetesse.
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9.10. Torustiku korrosiooni tekke vihendamiseks on soovitav kiittehooaja vilisel ajal hoida hoone
kiittesiisteem soojuskandjaga tdidetuna. Selleks tuleb sulgeda kiittesiisteemi peale- ja tagasivoolu
ning tditeliini ventiilid.

9.11. Soojusettevdtja ei teosta Tarbija hoone soojusvarustussiisteemis iiksikute ruumide ihendamist
vOi lahti iihendamist.

9.12. Kui Tarbija ei likvideeri mdistliku aja jooksul tema teenindamisel oleva soojustorustiku 16igu
lekkeid, on Soojusettevotjal digus Tarbija kaugkiitteiihendus katkestada voi kui leke takistab teiste
tarbijate soojusega varustamist, on Soojusettevatjal digus ise teostada parandustdid ning nduda
Tarbijalt sisse toodega seotud kulud.

10. Poolte vastutus ja kahjude hiivitamine

10.1. Pooled vastutavad isiklikult ja tdielikult kdikide Lepingus ja asjassepuutuvates digusaktides
sdtestatud Poolte vastavate kohustuste rikkumiste eest. Pooled vastutavad koikide isikute (oma
toOtajate ja teenistujate kui ka toovotjate) eest, keda nad kasutavad oma kohustuste tditmiseks.

10.2. Kumbki Pool ei kanna vastutust oma Lepingujirgsete kohustuste tditmatajatmise voi
mittekohase tditmise eest, kui selle pShjuseks on ettendgematud, Poolest sdltumatud ning tema
kontrollile mittekuuluvad asjaolud (vddramatu joud).

10.3. Juhul, kui Tarbija soojusvarustuse katkestamine toimus Tarbija siiiil ja sellest tulenes Lepingu
1opetamine, ei 10peta see Soojaettevitja digust nduda Tarbijalt kdigi Lepingust tulenevate
kohustuste taitmist ja Tarbija kohustust tdita need kohustused.

11. Vidramatu joud
11.1. Lepingus mdistetakse Véadramatu Jouna:
11.1.1. soda, terroriakti, ilestousu, tildstreiki, massilisi rahutusi Poolte asukoha haldusiiksuses;

11.1.2. stiihilisi loodusndhtusi nagu iileujutus, dike, torm, rajutuul, jdide, lumetuisk, maavérin voi —
lihe;

11.1.3. riikliku vai kohaliku voimu voi valitsusorgani akti, mis oluliselt takistab Lepingu tditmist;
11.1.4. elektrikatkestust kestvusega 2 tundi ja enam, mille tulemusena on pingetud Soojusettevdtja

katlamaja/pumbajaama Liitumispunkt(id) elektrienergia Soojusettevotja valduses oleva
jaotusvorguga;

11.1.5. muu kéesolevas peatiikis loetlemata asjaolu, mis mojutavad oluliselt Lepingu tditmise
voimalikkust ning mis tekitab kahju Lepingu Poolele.

11.2. Pool, kelle tegevus lepingujargsete kohustuste tditmisel on takistatud Vaidramatu Jou asjaolude
tottu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele Poolele.

11.3. Kui Vadramatu Jou asjaolud kestavad iile 90 paeva, loetakse, et Leping on 16ppenud tditmise
voimatusega. Sellisel juhul ei ole kummalgi Poolel digus nduda teiselt Poolelt Lepingu mittetditmise
vOi mittekohase tditmisega tekitatud otsese kahju hiivitamist ega leppetrahvi.

[7]



12. Lepingu muutmine ja lIoppemine

12.1. Muudatused ja tdiendused Lepingule on kehtivad, kui need on sdlmitud kirjalikult ja alla
kirjutatud Poolte volitatud esindajate poolt. Soojuse ostu-miiiigilepingu s6lmimisega 16pevad koik
eelnevalt s0lmitud lepingud. Esindajate ja kontaktandmete muutmine ei ole késitletav Lepingu
muutmisena.

12.2. Soojusettevotjal on digus iihepoolselt muuta Tiiliptingimusi teavitades sellest Tarbijat 30 pieva
ette. Titiptingimuste ja hinnakirja kehtivad versioonid avalikustatakse Soojusettevotja kodulehel
www.Kiviolisoojus.ee. Soojusettevdtja kohustub Tarbija ndudmisel edastama Tarbijale muudetud
Tiitiptingimused ja hinnakirja ning andma selgitusi nende sisu kohta.
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